
PROMOTING HEALTHY 
BEHAVIORS (PHB) 
ACTIVITY

KEY MESSAGES

• What looks clean might not be safe
• Wash your hands with soap and water at

5 critical times
• Drink boiled or treated water and stored

safely
• Install a WASH Kit in their homes

BEHAVIORAL OBJECTIVES

Appropriate treatment of drinking water:
• Encourage Cambodian families to wash

their hands with soap and water at the 5
critical times to reduce the risk of
diarrhea

• Drink only appropriately boiled or treated
and stored water to reduce the risk of
diarrhea

Handwashing with soap at 5 critical times:
1. Before preparing food/cooking
2. Before eating
3. Before feeding (an infant)
4. After using the latrine
5. After cleaning/changing an infant

Two key reasons for diarrhea in adults
and children stem from dirty hands
(contaminating food, touching eyes, nose,
and mouth) and drinking untreated water.
Left untreated, long-term diarrhea in
children under 5 can lead to stunting
from malnutrition and/or premature
death.

The USAID-funded Promoting Healthy
Behaviors Project (PHB) is implementing
a social and behavior change (SBC)
intervention with local implementing
partners to reduce diarrhea by making it
easier for rural households to wash their
hands at the 5 critical times and to safely
treat and store drinking water.

The overarching concept for the
intervention is “What looks clean might
not be safe”. The presence of dirt was
one of the key reasons described during
field immersion for people to perform the
key behaviors such as handwashing with
soap. Participants reported that absence
of visible dirt made them believe their
hands to be clean. The concept is
intended to challenge such belief that dirt
and germs are always visible. In fact,
often they are not.

WHAT LOOKS CLEAN 
MIGHT NOT BE SAFE

TARGET AUDIENCES

• Caregivers of children (mothers, fathers
and grandmothers)

STRATEGIES
TO RAISE AWARENESS ON WASH

A set of recorded messages are played
over loudspeaker outside the village chief’s
house (where a sample WASH Kit is set up)
that details the WASH key behaviors and
encourages practice.



“What looks clean might not be safe”
posters are displayed in Health Centers,
village/commune halls with call-to-action
messages – ask your chief how to set up
WASH Kit at home.

“What looks clean might not be safe”
banner is displayed at the community
event with clear message asking people to
wash hands with soap at all 5 critical times
and only drink boiled or filtered water and
store it safely.

TO ENGAGE WITH THE COMMUNITY
AND PROMOTE WASH KEY BEHAVIORS

A 1.5-hour child-friendly community event
is designed to engage with household
caregivers. Events are led by the local
village chief/influencer and Interpersonal
Communication (IPC) agent that aim to
challenge the misconception about unseen
germs, learn how germs can be transferred,
critical handwashing times, treating/storing
clean drinking water, experience the benefit
of handwashing station and learn how to
install one at home.

Leaflets with information regarding the
WASH recommended behaviors and DIY
WASH Kit instructions can be collected
from the village chief and used by IPCs and
local hosts at community engagement
events.

TO ENSURE CORRECT ADOPTION OF
WASH BEHAVIORS

Household visits are conducted by the
village chief/influencer and IPC agent
(when possible) for those community event

MONITORING, EVALUATION & LEARNING

PHB conducts ongoing monitoring of this
and all its SBC activities, capturing data in
terms of activities implemented, people
reached, and materials distributed, as well
as information on beneficiaries’ knowledge,
attitudes, and behavior prior to and after
exposure to PHB’s activities. Results and
lessons learned are used to iterate and
improve the SBC activities, and are
regularly shared with the wider SBC
community.

https://www.psi.org.kh/phb/

CONTACT INFO

Jim Malster,
Chief of Party,
PSI,
jmalster@psi.org

Attendees or any households that have
prepared or installed a WASH Kit and claim
the incentive. Household visits focus on
assisting with WASH Kit drill/installation,
ensuring correct placement of handwashing
stations and safe drinking water treatment
or storage facilities. Those households
meet the WASH key behavior requirements
will receive the incentives – a bar of soap
in a reusable mesh bag that can be hung
from the tap of the handwashing station.

https://www.psi.org.kh/phb/
https://www.psi.org.kh/phb/


គម្រោងម្ ើកកម្ពសឥ់រយិាបថ ររកបម្ោយសខុោុ ភាព(PHB)

សារសំខាន់ៗ
• ម ើលម ើញសាា ត  ិនប្រាកដថាមានសុវតថិភាពមេ
• សូ លាងសមាា តដដរបស់អ្នកនឹងសាប ូ មៅមពលមវលា
សំខាន់ៗទងំ៥

• សូ ហូបេឹកដដលានដំ ឬចមប្រមាោះ និងរកាេុកឲ្យ
មានសុវតថិភាព

• សូ ដំម ើងឧបករណ៍េឹកសាា ត និងអ្នា ័យមៅផ្ទោះ
មដយខ្លួនឯង

មោលបណំងដនការផ្លល ស់បតូរឥរយាបថ
• មយើងចង់ឱ្យប្ររួសារទងំឡាយលាងសមាា តដដរបស់ពួក
មរនឹងសាប ូមៅមពលមវលាសំខាន់ទងំ៥ ដូមចនោះហានិភ័យ
ដនជំងឺរាកប្រតូវានកាត់បនថយ។

• មយើងចង់ឱ្យប្ររួសារទងំឡាយហូបេឹកដដលានដំ ឬ
ចមប្រមាោះ និងរកាេុកឱ្យមានសុវតថិភាព ដូមចនោះហានិភ័យ
ដនជំងឺរាកប្រតូវានកាត់បនថយ។

មពលសំខាន់ទងំ៥ដដលប្រតូវលាងដដជា ួយសាប ូ៖
1.  ុនមពលម្វើ ហូប
2.  ុនមពលបរមិភារ
3.  ុនមពលបញ្ចុ កមកេង
4. មប្រកាយមពលបមនាទ បង់
5. មប្រកាយលាងសមាា តរូថទរក

 ូលមហតុសំខាន់ចំនួន២ ដដលបណ្តត លមោយមានរារ
សប្រមាប់ នុសស្ំនិងមកេង រឺមដយដដកខ្វក់ (ោហារ
 ិនមានអ្នា ័យ ការប ោះពាល់ដភនក ការរាររយៈមពល
ដវង) និងការបរមិភារេឹកដដល ិនានបនសុេធ។ ប្របសិនមបើ
 ិនានពាាល ការរាររយៈមពលដវង មៅមលើកុមារ
មប្រកា ោយុ៥ឆ្ន ំ ោចនាឲំ្យមានភាពប្រកិោះប្រកិន មដយសារ
ការខ្វោះោហារូបតថ ភ និង/ឬ ការសាល ប់ ុនោយុ។

មដយមានការឧបតថ ភថវកិា មដយេើភាន ក់ងារជំនួយ
ោម រកិ USAID រមប្រមាងមលើកក ពស់ឥរយិាបថ
ប្របកបមដយសុខ្មាលភាព (PHB) អ្នុវតតសក េភាព
ផ្លល ស់បតូរឥរយិាបថ ជា ួយនឹងអ្ងគការដដរូ មដើ បើកាត់
បនថយជំងឺរាររូស មដយម្វើយា ងណ្តបងកភាពងាយ
ប្រសួល ដល់ប្ររួសារមៅតា ជនបេ មោយលាងដដ មៅ
មពលមវលាសំខាន់ៗទងំ៥ និងបនសុេធ ប្រព ទងំរកា
េុកេឹកមដយសុវតថិភាព។ េសសនៈរ ួដនយុេធនាការមនោះ
រឺ "ម ើលមៅសាា ត  ិនប្រាកដថាមានសុវតថិភាពមេ"។

ការចុោះបញ្ជ្រា បមៅតា សហរ ន៍ ានរកម ើញនូវ
 ូលមហតុ ដដលម្វើមោយប្របជាជនអ្នុវតតនូវឥរយិាបថ
សំខាន់ៗ កនុងមនាោះរឺការម ើលម ើញដើ។ ឧទរហណ៍
ការម ើលម ើញដើមៅមលើដដជារនលឹោះ ដដលម្វើឲ្យមរលាង
ដដនឹងសាប ូ។ ប្របជាជនានប្រាប់មោយដឹងថា ការ
ម ើល ិនម ើញដើ រឺមានន័យថាដដរបស់មរសាា ត។
មោលរំនិតរបស់រមប្រមាងរឺ ចង់មោេជាសំនួរចំមពាោះ
ការមជឿជាក់របស់ប្របជាជនថា ដើនិងម មរារោចម ើល
ម ើញនឹងដភនក។

ម ើលម ើញសាា ត
 ិនប្រាកដថាមានសុវតថភិាពមេ

ប្រកុ មោលមៅ
• អ្នកម ើលដថមកេង (ឪពុក មាត យ និងយាយ)

យុេធសាញ្ជ្សត
មលើកក ពស់ការយល់ដងឹអ្ពំើេកឹសាា តនងិអ្នា ័យ
សារប្រតូវានោក់ផ្ាយតា រយៈឧបករណ៍បំពងសំម ង
មៅផ្ទោះរបស់ម ភូ ិ (ដដលមានការតំម ើងកដនលងលាងដដ
មដើ បើជាឧទរហណ៍។ សារមនាោះផ្តល់ព័ត៌មានោាំច់ដនការ
ដដលប្រតូវមានឧបករណ៍េឹកសាា តនិងអ្នា ័យ និងមលើក
េឹកចិតតប្ររួសារទងំឡាយឱ្យដំម ើងឧបករណ៍ទងំមនាោះ
មដយខ្លួនឯង។



ផ្លទ ងំរូបភាព "ម ើលម ើញសាា ត  ិនប្រាកដថាមានសុវតថិភាព
មេ" ប្រតូវានបិេមៅតា  ណឌ លសុខ្ភាព និងមៅតា 
សាលាប្រសុកនិងភូ ិ។ ផ្លទ ងំរូបភាពមនោះ មដើ បើផ្តល់ព័តមាន
សតើពើេឹកសាា តនិងអ្នា ័យ និងអ្មញ្ា ើញប្របជាពលរដឋ
ចូលរ ួវរគអ្ប់រ។ំ

បដ "ម ើលម ើញសាា ត  ិនប្រាកដថាមានសុវតថិភាពមេ"
ប្រតូវានដក់តាងំមៅវរគអ្ប់រសំហរ ន៍។ បដមនោះផ្តល់សារ
រនលឹោះអ្ំពើេឹកសាា ត និងអ្នា ័យដដលប្រតូវអ្នុវតតឥរយិាបថ
ទងំមនាោះឱ្យានប្រតឹ ប្រតូវ។

ខ្ិតតប័ណណដដលមានបត់ជា៣កំណ្តត់មនោះ ផ្តល់ព័តមាន
បដនថ ទក់េងនឹងឥរយិាបថដផ្នកេឹកសាា ត និងអ្នា ័យ
ដដលានដណនាំ រមបៀបការពារខ្លួនពើម មរារ និងការ
ដណនាពំើរមបៀបដំម ើង ឧបករណ៍េឹកសាា ត និងអ្នា ័យ។
ខ្ិតតប័ណណមនោះមានដចកោយមៅផ្ទោះរបស់ម ភូ ិ និងមៅ
កនុងវរគអ្ប់រសំហរ ន៍។

ចូលរ ួរបស់សហរ ន៍ និងការមលើកក ពស់ឥរយិាបថេឹក
សាា តនិងអ្នា ័យ
វរគអ្ប់រសំហរ ន៍ មានរយៈមពលប្របដហល១មមា ងកនលោះ
មដើ បើមលើកក ពស់ការចូលរ ួរបស់ប្រកុ មោលមៅ (អ្នក
ម ើលដថមកេង) ប្រព ទងំមានភាពងាយប្រសួលដល់ប្ររួសារ
ដដលមានកូនតូច ោចចូលរ ួាន។ វរគអ្ប់រសំហរ ន៍
មនោះ ប្រតូវានសប្រ បសប្រ ួលមដយម ភូ ិ ឬជនបមងាគ ល
រ ួទងំភាន ក់ងារអ្ប់រផំ្ងដដរ។

ធានាការអ្នុវតតឥរយិាបថេកឹសាា តនងិអ្នា ័យប្រតឹ ប្រតវូ
ម ភូ ិ ឬជនបមងាគ លចុោះប្រតួតពិនិតយដល់ផ្ទោះចំមពាោះប្ររួសារ
ដដលានជូនដំណឹងអ្ំពើការដំម ើងឧបករណ៍េឹកសាា ត
និងអ្នា ័យ មដយ៖
• ជួយដល់ការដំម ើងឧបករណ៍េឹកសាា តនិងអ្នា ័យ
តា តំរូវការ

• ពិនិតយម ើលថាមតើមានេុកដក់កដនលងលាងដដប្រតឹ ប្រតូវ
ឬអ្ត់

• ពិនិតយកដនលងេុកដក់េឹកផ្ឹក

ការតា ដនវាយតដ លនិងសិកា
រមប្រមាង PHB ម វ្ើការតា ដនការម វ្ើអ្នតរារ នម៍នោះ និង
សក េភាពផ្លល សប់តូរឥរយិាបថដដេមេៀតរបសរ់មប្រមាង មដយ
ប្រប ូលេិនននយ័សក េភាព ប្រកុ មោលមៅ និងសមាភ រៈ
ដដលានដចកោយ ប្រព ទងំពត័ម៌ានអំ្ពើចំមណោះដឹង និង
ឥរយិាបថ របសអ់្តាថ ោហក  ុននិងមប្រកាយានេំនាក់
េំនងជា យួសក េភាពរបសរ់មប្រមាង។ លេធផ្លនិងម 
មរៀនដដលេេលួាន នឹងយកមៅមប្របើមដើ បើអ្នុវតតរមប្រមាង
បនត និងម វ្ើមោយកានដ់តមានភាពប្របមសើរម ើងនូវសក េភាព
ផ្លល សប់តូឥរយិាបថរបសរ់មប្រមាង ប្រព ទងំដចកោយជាប្របោំ
មៅសហរ នដ៍នអ្នកម វ្ើការដផ្នកផ្លល សប់តូរឥរយិាបថ។
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ព័ត៌មានេនំាក់េនំង
មលាក ជើ មា ល់មសទើរ
នាយករមប្រមាង
អ្ងគការ ភើ មអ្ស ោយ
jmalster@psi.org

• ប្របសិនមបើោត់ម្វើតា ប្ររប់ឥរយិាបថសំខាន់ៗ ោត់
នឹងេេួលានសទិករ័រ និងរងាវ ន់មលើកេឹកចិតត
(សាប ូ និងថង់សប្រមាប់ដក់សាប ូ)។

ប្ររួសារដដលដំម ើងឧបករណ៍េឹកសាា តនិងអ្នា ័យមៅ
ផ្ទោះ នឹងេេួលានរងាវ ន់មលើកេឹកចិតតជាសាប ូនិងថង់
ដក់សាប ូ សប្រមាប់ពយួរនឹងកាលរូប ើមណ ដនកដនលងលាង
ដដ ដដលោចឲ្យោត់មានភាពងាយប្រសួលមប្របើសាប ូ
លាងដដកនុងថង់មនាោះ។
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