
PROMOTING HEALTHY 
BEHAVIORS (PHB) 
ACTIVITY

TARGET AUDIENCES

• Primary Audiences: Mothers from 8
months pregnant to 24 months
postpartum

• Secondary Audiences: Anyone who is
likely to influence a postpartum mother’s
decision on raising her baby: Mother
(grandmother), husband, healthcare
workers and midwife

BEHAVIORAL OBJECTIVES

• Breastfeed newborns within the first
hour of birth

• Exclusive breastfeeding for the first 6
months

• Continue breastfeeding for 2 years
• Visit health facility (public or private) for

at least 4 PNC check-ups with baby
within 10 weeks of delivery

• Introduce adequate and age-appropriate
(quantity and variety) complementary
diet for children 6-23 months old

Malnutrition is a problem for children
under the age of five in low-income
households in rural Cambodia. It causes
stunting, illnesses, infections, increased
risk of mortality, delayed cognitive
development, poor performance in
school, and fewer years in school. The
2014 Cambodia Demographic and Health
Survey (2014 CDHS), 32% of children
under 5 are stunted. One in ten
Cambodian children under five is wasted,
a sign of acute malnutrition. Twenty-four
percent of children under five are
underweight.

In line with the national health
development goal, the USAID-funded
Promoting Healthy Behaviors (PHB)
Activity is implementing a social and
behavior change (SBC) activity with its
local implementing partner to support
pregnant women and new mothers to
improve their and their new born baby's
health and nutrition. This project is being
implemented in Kampong Cham and
Kampong Chhnang provinces with
technical support from National Maternal
and Child and Health Center (NMCHC)
and provincial center for Maternal Child
and Health (MCH).

GOOD FAMILIES RAISE 
SMART KIDS

STRATEGIES
The centerpiece of this intervention is the
use of Interactive Voice Response (IVRs)
– once sign up, mothers will receive
scheduled phone calls with recorded
messages on caring for their newborns
and to remind mothers to perform key
behaviors.



Mothers can use keypad on their phones to
select different options such as replaying
the message.

The “Good Families Raise Smart Kids” IVR
concept instills the crucial role of family,
not just mothers, to raise a child. It also
highlights the key motivator – families want
to do what is right for their children which
makes them smart. During each IVR, the
listener hears correct and timely healthcare
instructions and information that relates to
the recipient’s own stage on the pregnancy
and postnatal journey.

TOOLS

• IVR system to inform and remind
mothers to perform key behaviors 1, 2, 4
and 5 mentioned above

• Pre and post-birth sign up posters to
create awareness of the Good Families
Raise Smart Kids IVR intervention and
encourage women to ask their midwives
about the benefits of IVR and to help
them sign up

• Phone sticker to remind mothers to
answer their IVR calls

• Sign up guide to assist midwives to sign
mothers up to the IVR service

Other interpersonal communication (IPC)
tools that are used alongside the IVRs to
provide information that assist pre and
postpartum mothers include Counselling
cards, health center flipchart and 1000 day
book.

MONITORING, EVALUATION AND 
LEARNING

PHB conducts ongoing monitoring
of this and all its SBC activities,
capturing data in terms of activities
implemented, people reached, and
materials distributed, as well as
information on beneficiaries’ knowledge,
attitudes, and behavior prior to and
after exposure to PHB’s activities.
Results and lessons learned are used
to iterate and improve the SBC
activities, and are regularly shared
with the wider SBC community.

https://www.psi.org.kh/phb/

CONTACT INFO

Jim Malster,
Chief of Party,
PSI,
jmalster@psi.org

See posters in a health 

care center

AWARENESS CONSIDERATION CONVERSION ENGAGEMENT

Hear from a midwife 

during ANC about the IVR 

service’s benefits and how 

it works

• Midwife helps mother 
to sign up for IVR 
services by calling the 
number on the poster

• Mother receives 
registration 
confirmation call 
straight away

Mother receives 28 post-
birth IVRs

IVR options:
• listen again (repeat 

messages)
• unsubscribe to the 

service

https://www.psi.org.kh/phb/
https://www.psi.org.kh/phb/


គម្រោងម្ ើកកម្ពស់ឥរយិាបថររកបម្ោយសខុោុ ភាព (PHB)

ក្រុមគោលគៅ
• ក្រុមគោលគៅចមបង ៖ ស្ត្រីមានផ្ទៃគ ោះ អំឡុងគេល៨
ខែ និងស្ត្រីជាមារ យគក្ោយ្ក្មាល

• ក្រុមគោលគៅបន្ទៃ ប់បនស ំ៖ អនរមានឥទ្ធិេល ដូចជា
យាយ ឪេុរ អនរគមីលខែគរេង និងមិត្រភររិ ក្េមទងំឆ្េប

គោលបណំងឥរយិាបែ
• បំគៅគោោះរូនគោយទ្ឹរគោោះមារ យ រនុងគមា៉ោ ងដំបូងផ្ន
រំគណីត្

• បំគៅគោោះរូនគោយទ្ឹរគោោះមារ យ ខត្មយួមុែតត់្ 
រយៈគេល៦ខែ  ដំបូងផ្នអាយុ

• បនរោរបំគៅគោោះរូនគោយទ្ឹរគោោះមារ យ រហូត្ដល់
រូនអាយុ២ឆ្ន ំ

• គៅមូលោា ន្ុខាភិបាល ជាមួយទររ គដមីបទី្ទ្ួល
ោរខែទ ំ គក្ោយ្ក្មាល យា៉ោ ងត្ិច៤ដង រនុង
រយៈគេល ១០្បារ ហ៍ គក្ោយគេល្ក្មាល

• ទរល់របបអាហារបខនែមដល់រុមារេីអាយុ៦ខែ ដល់
២៣ខែ ខដលមានបរមិាណ្មក្្បតាមអាយុ គោយ
មានអាហារចក្មុោះ

រយៈគេល ១០០០ ផ្ែៃដំបូង មានសារៈ្ខំាន់បំទុត្
រនុងជីវតិ្រប្់រុមារ គហយីមានឥទ្ធិេលគលី្ុែភាេ
រនុងគេល អន្ទតត្គេញមួយជីវតិ្រប្់េួរគត។ មូលោា ន
ក្តឹោះផ្នោរចាប់គទរីមជីវតិ្ក្បរបគោយ្ុែុមាលភាេ តឺ
អាហារូបត្ែមភ្ក្មាប់ទងំមារ យនិងរូន។ អាហារូបត្ែមភ
រប្់មារ យមានសារៈ្ំខាន់្ក្មាប់មារ យែលួនឯង គដីមបី
ធាន្ទថា ោត់្មាន្ុែភាេលអក្តប់ក្ោន់គដីមបខីែទំ
ែលួនឯង និងរូនរប្់ោត់្ ។ អាហារូបត្ែមភរ៏មានសារៈ
្ំខាន់ទងខដរ ្ក្មាប់ទររខដលគៅគោោះ និងទ្ទ្ួល
បានោរខែទេំីមារ យ រនុងអំឡុងគេលដ៏្ំខាន់បំទុត្
គនោះ ។ គៅរនុងខទនោរយុទ្ធសាស្ត រ្ ២០១៦-២០២០
រប្់ក្រ្ួង្ុខាភិបាល គោលគៅអភិវឌ្ឍន៍្ុែភាេ
ទ្ីមួយតឺ ៖ "គលីររមព្់្ុែភាេបនរេូជ និងោត់្
បនែយអក្តាសាល ប់រប្់មាតា ទររ និងរុមារ និងរងវោះ
អាហារូបត្ែមភរនុងចំគោមស្ត រ្ី និងរុមារតូ្ចៗ" ។ រងវោះ
អាហារូបត្ែមភតឺជាបញ្ហា មួយចំគ ោះរុមារអាយុគក្ោម
៥ ឆ្ន គំៅរនុងក្តួសារខដលមានក្បារ់ចំណូលទប គៅ
ទ្ីជនបទ្ផ្នក្បគទ្្រមពុជា។ តាមរយៈោរ ្ ៃង់ មត្ិ 
ក្បជាសាស្ត្រ និង ្ ុែភាេ រមពុជាគៅទូ្ទងំក្បគទ្្
៣២% ផ្នរុមារអាយុគក្ោម៥ឆ្ន ំមានបញ្ហា គក្រោះក្រិន ។

ក្្បតាមគោលគៅអភិវឌ្ឍន៍្ុែភាេជាត្ិ តគក្មាង
គលីររមព្់ឥរយិាបែក្បរបគោយ្ុែុមាលភាេ
(PHB) ខដលទរល់មូលនិធិគោយ USAID រេុំងខត្
គរៀបចំបគងកីន្រមេភាេផ្លល ្់បរូរឥរយិាបែ្ងគម
(SBC)គដីមបជីួយោកំ្ទ្ដល់ស្ត រ្ីមានផ្ទៃគ ោះ និងស្ត រ្ី
ជាមារ យគក្ោយ្ក្មាល ឲ្យមាន្ុែភាេោន់ខត្
ក្បគ្ីរ ។

ក្តួសារក្បផ្េ រូនផ្វឆ្ល ត្

យុទ្ធសាស្ត្រ
ចំនុច ្ ំខាន់ ផ្ន យុទ្ធន្ទោរ គនោះ តរឺមេវធិីសារជា្ំគលងតាម
ទូ្រ្័េៃ (IVRs)។ គៅ គេល ខដល ស្ត រ្ី ចុោះ គ េ្ ោះ ោត់្ នឹង 
ទ្ទ្ួល បាន សារ ្ ំគលង រ្ីេីោរ ខែទ ំទររ និង រលឹរ ស្ត រ្ ី
ជា មារ យ អំេី ឥរយិាបែ ្ ុែភាេ ្ ំខាន់ ៗ ។ ចំនុច ្ ំខាន់ 
ផ្ន យុទ្ធន្ទោរ គនោះ តឺរមេវធិីសារជា្ំគលងតាមទូ្រ្័េៃ
(IVRs)។ គៅ គេល ខដល ស្ត រ្ី ចុោះ គ េ្ ោះ ោត់្ នឹង ទ្ទ្ួល
បាន សារ ្ ំគលង រ្ីេីោរ ខែទ ំទររ និង រលឹរ ស្ត្រី ជា មារ យ អេំ ី
ឥរយិាបែ ្ ុែភាេ ្ ំខាន់ ៗ ។ ស្ត រ្ី អាច គក្បី ប ូតុ្ង គដីមប ីគរ ី្
យរ ជគក្មី្ គទសងៗ ដូច ជា សារ ប់ សារ គឡងី វញិ ជាគដីម។



យុទ្ធន្ទោរ “ក្តួសារ ក្បផ្េ រូនផ្វឆ្ល ត្” គក្បីក្បា្់ ត្ួន្ទទ្ី ផ្ន
ក្តួសារ មិន ខមន មាន ខត្ មារ យ ប៉ោុគោណ ោះគទ្ ខដល មាន ត្ួន្ទទ្ី
បីបាច់ គរេង។ យុទ្ធន្ទោរ គនោះ តូ្ បញ្ហា រ់ អំេី អនរ គលីរ ទ្ឹរ
ចិត្រ តឺ ក្តួសារ ចង់ គធវី អវី ខដល ជា ោរ លអ្ ក្មាប់ រូនៗ ខដល 
ន្ទ ំឲ្យ គត ធំគឡងី មាន ភាេ ឆ្ល ត្ ផ្វ។ គៅ រនុង សារ  ្ ុែភាេ 
និមួយ ៗ មាន េ័ត៌្មាន និង ោរ ខណន្ទដ៏ំក្ត្ឹមក្ត្ូវ និង ទន់
គេលគវលា ខដល ទរ់ ទ្ង គៅ នឹងជំហាន គៅ រនុង អំឡុង 
គេល មាន ផ្ទៃគ ោះ និង គក្ោយ គេល ្ ក្មាល។

្មាភ រៈ
• សារជា្ំគលងតាមទូ្រ្័េៃ (IVRs): គដីមបទីរល់េ័ត៌្មាន
និងរលឹំរមារ យឱ្យអនុវត្រឥរយិាបែ្ំខាន់ៗ ទងំ ៥

• ផ្លៃ ងំរូបភាេ (ចុោះគ េ្ ោះគក្ោយគេល្ក្មាល): គដីមបី
គលីរទ្ឹរចិត្រស្ត រ្ីឱ្យ្ួរឆ្េបអំេីអត្ែក្បគយាជន៍គដីមបី
ជួយ េួរគតចុោះគ េ្ ោះ មុនគេលចារគចញេីមនៃីរគេទ្យ
ជាមួយទរររប្់េួរគត ។

• ៃ្ីឃរ័ទូ្រ្័េៃ: គដីមបរីលឹំរមារ យអំេី IVRs និងគឆ្លីយ
ទូ្រ្័េៃ រ៏ដូចជា ក្បាប់មិត្រភររិេួរគតឱ្យមរជួបឆ្េប
គដីមបចុីោះគ េ្ ោះ ។

• គ្ៀវគៅខណន្ទអំំេីោរចុោះគ េ្ ោះ: គដីមបជីួយឆ្េបចុោះ
គ េ្ ោះ មារ យគដីមបទី្ទ្ួលគ្វា IVR ។

គក្ៅ េី ្ មាភ រៈខាង គលី ខដល គក្បី ក្បា្់ ្ ក្មាប់ គ្វា IVR
គដីមប ីទរល់ េ័ត៌្មាន ខដល ជួយ ដល់ ស្ត រ្ី មុន នឹង គក្ោយ 
្ក្មាល រ៏ មាន្មាភ រៈែលោះគទ្ៀត្ ដូច ជា ោត្ ក្បឹរា គ្ៀវគៅ 
មណឌ ល ្ ុែភាេ និង គ្ៀវគៅ ១០០០ផ្ែៃ ដំបូង។

ោរតាមោន វាយត្ផ្មល និង្ិរា
តគក្មាង PHB គធវីោរតាមោនោរគធវីអនររាតមន៍
គនោះ និង្រមេភាេផ្លល ្់បរូរឥរយិាបែដផ្ទ្គទ្ៀត្
រប្់តគក្មាង គោយក្បមូលទ្ិននន័យ្រមេភាេ
ក្រុមគោលគៅ និង្មាភ រៈខដលបានខចរចាយ
ក្េមទងំេ័ត៌្មានអំេីចំគណោះដឹង និងឥរយិាបែ
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គឃញីផ្លៃ ងំរូបភាេ
គៅ មណឌ ល ្ ុែភាេ

ចំគណោះដឹង ោរេិចារោ

ឮេីឆ្េបអំឡុងគេលេិនតិ្យ
ផ្ទៃ គ ោះ អំេីអត្ែក្បគយាជន៍ និង

ដំគណីរោរផ្ន IVR

• ឆ្េបជួយចុោះគ េ្ ោះរមេវធិី 
IVR ឲ្យស្ត រ្ីមានផ្ទៃគ ោះ 
គោយទូ្រ្ េ័ៃគៅគលែ 
ខដលមានគលីរូបភាេ

• ស្ត រ្ីទ្ទ្ួលោរគៅក្ត្លប់
មរ វញិភាល ម  ៗគដីមបី
បញ្ហា រ់ េីោរចុោះគ េ្ ោះ

ស្ត រ្ីទ្ទ្ួលសារចំនួន២៨ គក្ោយ
ក្្មាល

ជគក្មី ផ្្នសារ:
• សារ ប់មរងគទ្ៀត្បាន
• ចារគចញេីរមេវធិី

ោរ្នៃន្ទ ោរចូលរមួ
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