
PROMOTING HEALTHY 
BEHAVIORS (PHB) 
ACTIVITY

Research has found that patients see healthcare

professionals as an authority figure. Patients do

not know how to advocate for themselves in the

healthcare setting. They may not engage in

collaborative communication with a healthcare

professional because they feel intimidated and

reluctant to ask questions. They may not share

all their symptoms or not know the right

questions to ask. This can lead to a lot of

misunderstanding and misuse of healthcare. For

example, patients self-medicate incorrectly

because they don’t want to consult a healthcare

professional and may end up with serious side-

effects and untreated disease. The USAID-

funded Promoting Healthy Behaviors (PHB)

Activity implements social and behavior change

(SBC) interventions to encourage people to

adopt a positive role in the interaction with

healthcare providers.

PERCEPTION OF QUALITY 
HEALTHCARE

3 GO’S:

• Go see a healthcare professional:

Persistent symptoms can indicate simple or

serious illness. Don’t keep wondering which

yours is – go see a health professional and

get the answers and treatment you need.

• Go tell a healthcare professional:

Experiencing weird symptoms? We all do

sometimes! It’s important to share even the

embarrassing symptoms with your healthcare

provider, so they can give the right diagnosis

and treatment.

• Go ahead and ask your questions: If you

want to know what you are sick with and need

to test or not, you should ask healthcare

professional.

3 FOLLOW’S:

• Follow up the result: You should follow up to 

get results of tests or diagnoses which are 

done by a healthcare professional so that you 

can find out what disease you have, before 

you can get the right treatment.

• Follow up the treatment: Have you received 

a pack of medicine without understanding 

what each medication is for? Or you did not 

know how many times a day to take 

medicine? Ask a health professional if you 

have any questions regarding your treatment.

• Follow up your health: Get the right 

treatment and regular follow-ups to make sure 

the condition improves. Ask a healthcare 

professional how to monitor your disease 

progression and management.

https://www.psi.org.kh/phb/

PURPOSE
We want urban Cambodians to perceive that an

“informed consumer” engages in health care

consultation around their symptoms so that their

perception of quality healthcare aligns with

evidence-based medical care.

INTERVENTION
The 3 Go, 3 Follow campaign uses Facebook as

the primary platform to reach out to middle class

Cambodians aged 25-45, in the urban areas.

Facebook reels, videos and static posts were

used to share messages that create awareness

around importance of questions by

showing potential consequences of this

behavior and impulse change.

https://www.psi.org.kh/phb/
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គម្រោងម្ ើកកម្ពស់ឥរយិាបថ
របកបម្ោយសុខុោ ភាព
(PHB)

ការសិក្សាបានបង្ហា ញឲ្យឃ ើញថាអ្នក្សជំងឺចាតទុ់ក្សអ្នក្សផ្តល់ឃសវា
សុខភាព ដូចជាឃពទយ ឃេជជបណ្ឌិ ត ឱសថការ ើ… ជាអ្នក្សដដលមាន
សិទធិអំ្ណាចជាង។ អ្នក្សជំងឺមិនដឹងអំ្ពើការដសែងរក្សការគទំ្ទខលួន
ឯង ឃៅក្សនុងបរបិទសុខាភិបាលឃ ោះឃទ ។ អ្នក្សជំងឺអាចមិនទំ ក្ស់
ទំនងឃោយមានភាពសហការ ជាមយួនឹងអ្នក្សផ្តល់ឃសវាសុខភាព
ឃោយសារពកួ្សគត់មិនអារមមណ៍្ខាល ច ឬសាា ក្សឃ់សាើរ ក្សនុងការសរួ
សំនរួ។ អ្នក្សជំងឺក្ស៏អាចមិនបានទ្បាប់នូេឃោគសញ្ញា ទងំអ្ស់ឬមិន
ដឹងថាឃតើទ្តូេសរួសំណួ្រអ្ែើ។ ទងំអ្ស់ឃនោះអាចឃ ែ្ើឲ្យមានការយល់
ទ្ចលំ និងការឃទ្បើទ្បាស់ឃសវាសុខភាពមិនបានទ្តឹមទ្តូេ ។
ឧទរហណ៍្ អ្នក្សជំងឺសឃទ្មចឃទ្បើទ្បាស់ថាន ំឃោយខលួនឯង ឃទ្រោះពកួ្ស
ឃគមិនចង់ឃៅពិភាក្សាជាមយួអ្នក្សផ្តល់ឃសវាសុខភាព។ ការឃ ែ្ើដូច
ឃចនោះអាចនឹងមានផ្លប ោះរល់ និងមានជំងឺដដលមិនបានទទលួ
ការពាបាល។ គឃទ្មាងឃលើក្សក្សមពសឥ់រយិាបថទ្បក្សបឃោយ
សុខុមាលភាព (PHB) ដដលឧបតថមភថេកិាឃោយទើភាន ក្សង់្ហរ
សហរដឋអាឃមរកិ្សសំោបអ់្ភិេឌ្ឍនអ៍្នតរជាតិ (USAID) បានអ្នុេតត
សក្សមមភាពផ្លល សប់តូរឥរយិាបថបុគគលនិងសងគមមយួ ឃដើមបើឃលើក្ស
ទឹក្សចិតតដល់ទ្បជាជនឲ្យទ្បកាន់ខាជ ប់យក្សនូេត ួទើដ៏េជិជមាន ក្សនុង
ការទក្សទ់ងជាមយួអ្នក្សផ្តលឃ់សវាសុខភាព។

ការដថទសុំខភាពទ្បក្សបឃោយគុណ្ភាព

៣ឃៅ:
• ឃៅជបួអ្នក្សជំ ញដផ្នក្សសុខភាព: សូមដសែងរក្សអ្នក្សជំ ញដផ្នក្ស
សុខភាព និងសរួពកួ្សគតឱ់យបានចាសល់ាស់ ទ្បសិនឃបើោង
កាយរបសអ់្នក្សមានឃលចឃចញនូេឃោគសញ្ញាណាមយួ។

• ឃៅទ្បាបអ់្នក្សជំ ញដផ្នក្សសុខភាព: ឃោគសញ្ញា ខលោះឃលចឃចញ
ឃៅក្សដនលងអាថកំ៌្សបាងំដមន ដតឃបើឃយើងឃៅដតឃអ្ៀន អ្តហ់៊ា ន
ទ្បាបឃ់ពទយពើឃោគសញ្ញា របសឃ់យើងវាអាចឃ ែ្ើឱយឃយើងខក្សខាន
ក្សនុងការទទលួបានការពាបាលដទ៏្តឹមទ្តូេ។

• ឃៅសរួអ្នក្សជំ ញដផ្នក្សសុខភាព: សូមសរួអ្នក្សជំ ញដផ្នក្ស
សុខភាពថាឃតើអ្នក្សទ្តូេដតឆ្លងកាតក់ារឃ ែ្ើឃតសតអ្ែើខលោះ ដំឃណ្ើ រនន
ការឃ ែ្ើឃោគេនិិចឆយ័យា ងដូចឃមតចខលោះ។

៣តាម:
• តាមោនលទធផ្ល: ទ្តូេដតហ៊ា នទទលួយក្សនូេលទធផ្លឃតសត! 
អ្នក្សដឹងឃទថាអ្នក្សគរួដតតាមោនលទធផ្លននកាឃ ែ្ើឃតសតឬឃ ែ្ើ
ឃោគេនិិចឆយ័ពើអ្នក្សជំ ញដផ្នក្សសុខភាពឃដើមបើដឹងថាអ្នក្សមាន
ជំងឺអ្ែើមុននឹងអាចទទលួបាននូេការពាបាលដទ៏្តឹមទ្តូេ។

• តាមោនការពាបាល:ធ្លល បអ់្ត់ឃពលឃពទយឱយថាន មំក្សអ្តដឹ់ង
ថាន នំើមយួៗឃលបឃដើមបើអ្ើ? អ្តដឹ់ងថាទ្តូេឃលបថាន បំ ុ ម នដង
ក្សនុងមយួនថៃ? សូមសាក្សសរួអ្នក្សជំ ញដផ្នក្សសុខភាព
ទ្បសិនឃបើអ្នក្សមានចមៃល់ទក្សទ់ងនឹងរឃបៀបននការពាបាល
ជំងឺរបសអ់្នក្ស។

• តាមោនសុខភាពជាទ្បចា:ំ ទទលួបានការពាបាលឃហើយ
ចាបំាចទ់្តូេមានការតាមោនសុខភាពជាទ្បចាអំំ្ឡុងឃពល
កំ្សពុងពាបាលឃទើបឃយើងអាចដឹងថាឃតើសាថ នភាពជំងឺបានលអ
ទ្បឃសើរក្សយ៏ា ងណា។សូមសរួអ្នក្សជំ ញដផ្នក្សសុខភាពពើ
រឃបៀបតាមោនការេេិតតននជំងឺនិងការទ្គបទ់្គងជំងឺរបសអ់្នក្ស។
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ឃគលបំណ្ង: យុទធ ការឃនោះចង់ឱយទ្បជាជនក្សមពុជាឃៅទើទ្កុ្សង
យល់ឃ ើញថា អ្នក្សជំងឺដដលមានការយល់ដឹង ឃ ែ្ើការចូលរមួឃៅ
ក្សនុងការពិឃទ្គោះសុខភាពជំុេញិឃោគសញ្ញា របស់ខលួន ឃដើមបើការដថទំ
សុខភាពទ្បក្សបឃោយគុណ្ភាព មានលក្សខណ្ៈទ្សបឃៅនឹងការ
ពាបាលទ្បក្សបឃោយភសតុតាង។
ការអ្នុេតត: យុទធ ការ “៣ឃៅ ៣តាម” ឃទ្បើទ្បាស់ឃហែសប៊ាុក្សជា
ឃេទិកាចំបង ឃដើមបើទំ ក្សទំ់នងឃៅកាន់ទ្បជាជនក្សមពុជាដដលមាន
ចំណូ្លម្យម អាយុពើ២៥-៤៥ ឆ្ន ំ ឃៅតំបន់ទើទ្ក្សុង។ គំនូរជើេ
ចល េ ើដអូ្ និងរូបភាព ទ្តូេបានឃទ្បើទ្បាស់ឃដើមបើដចក្សរដំលក្សសារ
អ្បរ់ ំ ដដលបឃងកើតការយល់ដឹងជំុេញិសារសំខាន់ននការសរួសំណួ្រ
ឃោយបង្ហា ញអំ្ពើលទធផ្លដដលអាចឃក្សើតមានឃឡើង ឃោយសារ
ឥរយិាបថទងំឃនោះ និងការការផ្លល សប់តូរឃោយមិនបានឃទ្គងទុក្ស។
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